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o Introduccion

/4 [ Guia de uso de redes sociales

Enla era digital las redes sociales son herramientas
claves para la comunicacion, la educacion ambien-
tal y la movilizacion ciudadana. Para organizaciones
comunitarias como las que forman la Red Bosquen-
trama, pueden ser una estrategia digital efectiva para
amplificar mensajes en defensa de los bosques 'y
otros ecosistemas vegetacionales nativos, movilizar
comunidades y generar cambios reales en las politi-
cas y percepciones sociales.

Las redes sociales permiten visibilizar problematicas
ambientales y socioculturales con un gran alcance, y
ser una herramienta de comunicacioén para las comu-
nidades en el marco de campafas y eventos masivos.
También las comunicaciones, a través de las redes
sociales, tienen un rol esencial en promover la parti-
cipacion, especialmente de la juventud en los movi-
mientos sociales.

En el contexto chileno, las redes sociales cumplen fun-
ciones claves dentro de los conflictos socioambienta-
les tales como:

- Visibilidad y Denuncia: permiten que conflictos que
no tienen cobertura mediatica tradicional sean visibi-
lizados por una comunidad digital. El Estudio “"Conflic-
tos Socioambientales y Medios de Comunicacion en
Santiago de Chile: una cartografia de las tensiones no
cubiertas por la prensa tradicional”, 2014, identifico 37
conflictos en Santiago que no aparecian en la prensa
tradicional, pero fueron difundidos por redes sociales.
- Organizacion y Resistencia: facilitan la coordinacion
de los movimientos sociales, la convocatoria a mar-
chas y protestas, y el posicionamiento de la causa a
nivel digital.



- Presién Politica: al generar un alto impacto publico,
las campafias en linea presionan a las autoridades y a
las empresas involucradas.

- Espacio de Discusién: abren nuevos espacios para
el debate sobre temas estructurales, como el modelo
extractivista, la sustentabilidad y el rol de las comuni-
dades locales.

Para el Observatorio de los Bosques y Politicas Fo-
restales —Bosquentrama— el uso consciente de redes
sociales es una herramienta integral para:

- Visibilizar lo que sucede con los bosques y otros
ecosistemas vegetacionales nativos, en los diversos
territorios, a través del monitoreo comunitario.

- Incidir politicamente para impulsar mejoras en las
politicas relacionadas con los bosques y otros ecosis-
temas vegetacionales nativos.

- Potenciar la participacion de los territorios en la
toma de decisiones sobre la gobernanza de los bos-
ques.

- Articular a las diferentes Organizaciones de Socie-
dad Civil (OSC) en torno a objetivos comunes.

Laincidencia politica se puede entender como aque-
llas acciones que se realizan de manera individual o
colectiva para influir en establecer, reformar y/o im-
plementar politicas publicas, legislaciones y progra-
mas dirigidos a solucionar problemas que afectan a
comunidades en su territorio o incrementar el impacto
de acciones que lo beneficien.

En este punto inicial de como abordar las comunica-
ciones es importante que las OSC tengan presente
a quiénes se estan dirigiendo, es decir sus publicos

objetivos en las redes sociales. Para la incidencia
politica, en torno a los bosques y otros ecosistemas
vegetacionales nativos, se debe tener muy presente
gue los mensajes que se transmiten por redes socia-
les no solo son para publico general o comunidades,
sino también para conectar con politicos y autorida-
des, quienes deben ser considerados por su nivel de
influencia en la toma de decisiones relacionadas con
los bosques y otros ecosistemas vegetacionales nati-
vos en los diversos territorios.

Este documento es una guia basica pensada para
apoyar a organizaciones que buscan fortalecer su
presencia en redes sociales mediante la visibilizacion
de sus acciones. Se abordardn practicas recomenda-
das, ejemplos concretos, principios de disefio visual,
mensajes efectivos y consejos técnicos, todo con un
enfoque en la incidencia politica.

Al final de la guia encontraras un Glosario con termi-
nos que comunmente se usan en las redes sociales,
para consultar cuando te encuentres con palabras
técnicas que no conoces.

5/ Guiade uso de redes sociales



- % '% G
osquentrama

e los Bosque:

VA e

2

Uso de las redes sociales
para la incidencia politica



a. Las redes sociales generan presion publica
sobre autoridades

Es importante notar que las redes sociales pueden
ayudar a movilizar a la ciudadania y crear un
clima de opinion publica desfavorable sobre las
organizaciones o autoridades responsables. Esta
presion digital puede obligar a quienes toman
decisiones a responder o modificar una accion.

Ejemplo

El Caso Araucaria refleja como la presion social
puede ser canalizada por las redes sociales. Este caso
fue un conflicto en La Araucania (julio y agosto de
2025) cuando un proyecto de mejoramiento vial (Ruta
S-61, entre Melipeuco, Icalma y Liucura) impulsado por
el Ministerio de Obras Publicas esperaba intervenir y
talar hasta 96 ejemplares de Araucaria araucana, una
especie de darbol declarada Monumento Natural en
Chile.

iAlarmante! CONAF autoriza
tala de 96 araucarias

milenarias por proyecto
vial en La Araucania

La denuncia de la posible tala de estos drboles
milenarios se difundio rdpidamente y generd una
“molestia ciudadana” generalizada, catalizada
principalmente por las redes sociales. La informacion
sobre la aprobacion inicial de la intervencion se
viralizé a través de publicaciones en Instagram,
Facebook y otros medios digitales, generando un
rechazo inmediato a nivel nacional e internacional.
También se lanzaron peticiones y campafias

en linea para detener la tala. Un ejemplo de la
efectividad digital fue una peticion que logré reunir
mas de 10.000 firmas en solo tres dias, gracias a las
publicaciones en redes sociales.

austerra_society & - Follow

Chile

austerra_society & 11w
iDe no creer! ® A&

& CONAF autorizé la tala de 96
araucarias milenarias en La Araucania. A
través de las resoluciones N°594 y 595
emitidas el 18 de julio, se permite la
corta de 39 ejemplares en el tramo
Liucura-Icalmay 57 en Icalma—
Melipeuco, como parte del proyecto vial
Ruta S-61.

Las obras buscan pavimentar la ruta con
concreto asfaltico, mejorar la

conectividad y fomentar el turismo. Sin
embargo, afectaran directamente una

Qseixk Qssk ¥V N

July 31

Q; Add a comment... @

Publicacion sobre la tala de araucarias en Instagram de Austerra
Society
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El malestar expresado en el entorno digital contribuyé
a obligar a las autoridades del MOP y de la Corpora-
cidon Nacional Forestal (CONAF) a salir al paso de las
criticas y a entablar reuniones con las comunidades.
A traveés de las redes sociales, la ciudadania acuso al
MOP de estar al tanto del trazado y de intentar desen-
tenderse de una “decision impopular”.

El resultado del activismo digital y de la oposicion de
las comunidades mapuche-pewenche fue una victo-
ria ambiental y ciudadana. Las autoridades del MOP
se retractaron publicamente y acordaron no talar
ninguna araucaria. Este caso se considera un hito
que demostroé el poder de la movilizacion ciudadana
digital para influir en las decisiones de infraestructura
y conservacion ambiental en Chile.
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b. Las redes sociales permiten conectar
actividades locales con audiencias mas amplias

Las redes ayudan a visibilizar conflictos mas allda del
territorio donde se generaron y conectar con otras
organizaciones y actores politicos. Esto puede forta-
lecer alianzas y aumentar el impacto de campafias
sociales.

Ejemplo:

Caso de tala ilegal de bosques en la Region de Los
Lagos. La tala ilegal de bosques es un problema
importante en la provincia de Llanquihue, donde solo
el 2023 se realizaron mds de 300 denuncias por tala
ilegal. Segun informacion de CONAF, Llanquihue no
solo es la provincia con mayor numero de denuncias
por talailegal, sino también la que registra mas aler-
tas por incendios forestales en esa region.

Esta noticia publicada por Ladera Sur en Instagram
explica la situacion de la talailegal en la region y ana-
liza las razones detrds de su fuerte presencia. Utiliza
imagenes llamativas de dreas taladas para mostrar la
gravedad del problema. Ademds, Ladera Sur informa
como denunciar estos casos a través del sitio web

de CONAF, invitando a la ciudadania a actuar para
proteger su territorio.

La publicacion de Ladera Sur es muy valiosa porque
visibiliza un conflicto local en Llanquihue ante una
audiencia mds amplia, explicando la situacion y mos-
trando como las personas pueden involucrarse para
prevenir la tala ilegal del bosque nativo.



|o;| deLos Lago: .Llanqulhue ‘
lleva’300 denuncias portala .

ilegal de'bosque hativo a la
fecha.en 2023

Q'_S laderasur & - Follow

Llanqulhue IIeva 300 denuncias por tala
ilegal de bosque nativo a la fecha en
2023

“\La tala ilegal en Chile es una situacién
que tiene una larga data principalmente
en la zona sur. Segun confirmaron desde
Conaf Los Lagos, en lo que va del afio
se realizaron 300 denuncias por tala
ilegal de bosque nativo solo en la
provincia de Llanquihue, superando a
otras provincias.

Qazx Q82 YV N

October 24, 2023

[‘f‘v Add a comment... @

Publicacion sobre la tala ilegal en la Region de Los Lagos, en
Instagram de Revista Ladera Sur

Actores Politicos

El 2023 la provincia de Llanquihue fue destacada por
la alta concentracion de denuncias de tala ilegal de
bosque nativo, superando a otras provincias del pais.

Si bien la principal accién de denunciay
fiscalizaciéon recae en organismos técnicos como

la CONAF (Corporacion Nacional Forestal) y la SMA
(Superintendencia del Medio Ambiente), también
hubo actores politicos que acogieron las denuncias
ciudadanas, visibilizaron el problema y exigieron
acciones.

Entre ellos figuran los Diputados Jaime Sdez
Quiroz, quien intervino en el Congreso para
reiterar la denuncia por talailegal y destruccion

de humedales urbanos en la ciudad de Puerto
Montt. Este parlamentario exigio la intervencion de
las autoridades competentes en sectores como
Valle Volcanes y Alto La Paloma, donde la tala esta
vinculada al desarrollo inmobiliario.

Entre las autoridades Regionales, figura el Consejero
Regional Cristian Vargas (Provincia de Llanquihue),
quien ha denunciado activamente situaciones de
ocupacion ilegal y tala de bosque nativo en la zona,
como en el sector de Correntoso (aledafio al Parque
Nacional Alerce Andino), exigiendo la ejecucion de
ordenes de desalojo a las autoridades pertinentes
(Carabineros y Bienes Nacionales).

9 |/ Guiade uso de redes sociales



Ejemplo:

La autorizacién para corta de bosque nativo con el fin
de habilitar cultivos de paltos, fue una problemadtica
importante en la zona de Las Cabras, Region del
Libertador Bernardo O'Higgins (VI Region). Desde el
afo 2018, diversas agrupaciones locales comenzaron
a movilizarse para llamar la atencion sobre lo que
estaba ocurriendo.

La agrupacion Defencura Nagual utilizo la red

social Facebook para denunciar la eliminacion de
bosque nativo esclerofilo en el valle de Quilicura.
Publicaron un video que muestra las dreas donde
los drboles fueron talados, explicando la pérdida de
biodiversidad, la afectacion de las cuencas, erosion
de los suelos y otros efectos negativos que generard
esta accion en laregion. Este permiso de corta fue
solicitado por Tralcan SpA y autorizado por CONAF.

Actores politicos

En el momento que el caso trascendio a traveés

de las redes sociales, se empezaron a involucrar
nuevos actores. Junto a organizaciones del Valle

de Quilicura, la diputada Alejandra Sepulveda
(actualmente senadora) y la Agrupacion de Ingenieros
(as) Forestales por el Bosque Nativo (AIFBN),
presentaron una solicitud a la Contraloria General
de la Republica para que se pronunciara sobre la
legalidad de estas autorizaciones. Se constituyo
una comision investigadora en el senado, y en
marzo del afio 2020, Contraloria emitié el dictamen
6.721 que declaro que es incompatible autorizar

un plan de manejo de corta de bosque nativo para
recuperacion de terrenos con fines agricolas, por
cuanto dicho permiso no cumpliria con el objeto de
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proteger, recuperar y mejorar el bosque nativo para
asegurar la sustentabilidad forestal y la politica
ambiental, como sefiala la Ley de Bosque Nativo
(2008). Ademds, se solicito a CONAF adoptar las
medidas que correspondan para dar cumplimiento a
lo concluido. Esta medida fue acatada por CONAF en
abril, instruyendo el término de ingreso de solicitudes
para autorizar esas sustituciones.

Tras ello, la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)
interpuso un Recurso de Proteccion (N°33.748) en

la Corte de Apelaciones de Santiago por “actos
arbitrarios e ilegales” contra la propia Contraloria

y contra CONAF por acatar el dictamen. En julio

de 2020, se presento un informe firmado por 76
cientificos(as), indicando que la SNA no tenia
argumentos solidos ni evidencia cientifica que lo
respaldara. Comunidades, organizaciones de la
sociedad civil y municipalidades decidieron hacerse
parte del proceso para que la Corte de Apelaciones
respaldara el dictamen emitido por la Contraloria. El
12 de noviembre del afio 2020 la Corte de
Apelaciones de Santiago rechazo el recurso de
proteccion interpuesto por la SNA, quienes insistieron
ante la Corte Suprema, instancia donde también
fracasaron. De esta forma, se respaldo el dictamen'y
se puso punto final a la eliminacion de bosque nativo
para establecer cultivos agricolas.



Trélcan SpA

= Empresa que talg,bosque nativo~"
G para reemplazar por monoci}ltNo <

T —N_DE PALTOSE  \ \i\

P 0:23/1:04

@ Defencura Nagual, Valle de Quilicura

Eb Like Q Comment d) Share

03’157 - 15 comments - 8.8K views

Publicacion sobre la denuncia de corta de bosque nativo para
habilitacion de cultivos agricolas en la cuenta Defencura Nagual en
Facebook

c. Las redes sociales amplifican la visibilidad de
problemas ambientales

Muchos conflictos socioambientales no tienen co-
bertura de medios tradicionales. Las redes sociales
permiten que estas situaciones se conozcan a un ma-
yor nivel. Para convertir un conflicto local en un tema
politico y social relevante, el primer paso es darle
visibilidad.

Ejemplo:

Un claro ejemplo es la situacion de ecosistemas reti-
rados de la lista de Sitios Prioritarios para la Conser-
vacién de la Biodiversidad es el de los Acantilados de
Quirilluca (playa de Quirilluca, ubicada entre Horcon y
Maitencillo, en Puchuncavi, Valparaiso, Chile), un pai-
saje natural que ha experimentado este conflicto.

Los Acantilados de Quirilluca, un sector reconocido
desde 2007 como Sitio Prioritario para la Conser-
vacion de la Biodiversidad (debido a su bosque de
belloto del norte, humedales y zona de nidificacion),
fueron excluidos del listado preliminar de 99 sitios que
el MMA propuso para ser formalmente protegidos
bajo la nueva ley.

La preocupacion principal de organizaciones como
Salvemos Quirilluca es que, al sacar esta darea del
listado formal (a pesar de su valor ecologico), se dis-
minuye la proteccion legal justo en la zona donde se
busca emplazar el megaproyecto inmobiliario Mara-
tué (14.180 viviendas).
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Las redes sociales sirven para aumentar la visibilidad
sobre este importante problema ambiental que afecta
a la comunidad local de Quirilluca. Sin la posibilidad
de difusion que ofrecen las redes sociales, este caso
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““MEDIO AMBIENTE

Acantilados de Quirilluca
dejan de figurar como
Sitios Prioritarios para la
Conservacion de la
Biodiversidad

@Nomassenasdesacrificio

pasaria desapercibido. Gracias a las publicaciones
de Instagram, este conflicto de intereses ha podido
llegar a un publico mdas amplio.

nomaszonasdesacrif and salvemos.quirill
icio uca

nomaszonasdesacrificio # En un paso que
muchas voces ambientalistas califican como
grave, los Acantilados de Quirilluca, antes
considerados un Sitio Prioritario para la
Conservacién de la Biodiversidad, fueron
retirados del listado oficial. Al parecer, ya no
cumplirian los criterios para mantener su
estatus como territorio protegido.

Este paisaje natural ha sido valorado durante
afios por su excepcional riqueza: ser el unico
sitio de anidaci6n del piquero (Sula variegata)
en la zona central de Chile continental, ser
habitat para familias de chungungos (Lontra
felina), ser el tnico lugar sobre el borde costero
de la regién de Valparaiso donde se desarrolla
el belloto del norte (Beilschmiedia miersii),
ademas de la presencia de fésiles milenarios v

Qv A

4,153 likes

September 9

@ Add a comment...

Publicacion sobre el caso de Quirilluca en el cuenta Instagram No
Mas Zonas de Sacrificio



Bosquentrama

Observatorio de los Bosques

@)

Tipos de redes sociales que
abordara la guia

En el mundo de las redes sociales existe una diversi-
dad de plataformas que las organizaciones pueden
aprovechar para promover su mensaje socioam-
biental. Presentaremos ejemplos de publicaciones
en redes sociales que reflejan con mayor claridad la
intencionalidad de la incidencia politica. También se
incluye el porcentaje de audiencia en cada red social
respecto a la poblacion total de Chile.

A continuacion, presentamos las redes sociales que
describe esta guia:



Instagram

Es una plataforma que prioriza la imagen y el video,
permitiendo la transmision de mensajes de manera
directa.

- Instagram ofrece una audiencia potencial de 12.95
millones de personas con 65,9% de la poblacién de
Chile activa en esta red social.

- Esta plataforma tiene una audiencia mds joven,

y por eso es ideal para llegar a nuevos grupos de
personas que valoran la sostenibilidad y las causas
socioambientales.

- El formato de Instagram funciona con publicaciones
en el feed, que es la pagina principal de una cuenta,
los stories (o historias) que muestran eventos recien-
tes, reels que ofrecen la oportunidad para contenido
breve y dindmico, y carruseles que pueden mostrar
mads imagenes e informacioén. Profundizaremos en
esto en el punto 6.
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Facebook

Es una plataforma mas util para construir una comu-
nidad y administrar el manejo de eventos y grupos de
voluntariado.

- Ofrece una audiencia potencial de 12.85 millones de
personas con 65,4% de la poblacion de Chile activa
en esta red social.

- Esta plataforma permite textos mds largos y tiene
oportunidad de hacer mads enlaces externos.

- Sirve para aumentar la participacion comunitaria,
con la opcion de crear grupos donde las personas
pueden informar actividades, como talleres, feriasy
festivales, ademads de comentar directamente.

- No tiene la misma habilidad que Instagram para
aumentar su alcance, pero es muy util para mantener
contacto directo con una comunidad, esencialmente
con gente de diferentes edades.



YouTube

Es muy conocida por la posibilidad de compartir vi-
deos, y también puede jugar un rol muy importante en
el contenido de una organizacion.

- Ofrece una audiencia potencial de 15,20 millones de
personas con 77,4% de la poblacion de Chile activa en
esta red social.

- Esta plataforma tiene un alto numero de usuarios
adultos en Chile y a nivel internacional, lo que significa
que un video puede captar de forma mas efectiva la
atencion de las personas, pero es importante sefalar
que la mayoria de las personas usan YouTube para vi-
deos de musica y entretenimiento, por lo que no todos
esos usuarios la ven para contenido educacional o
ambiental.

- La plataforma YouTube funciona principalmente
con videos largos, como documentales y entrevis-
tas, lo que puede ser un recurso util para comunicar.
También da la opcion de publicar videos cortos para
llamar la atencion.

- YouTube funciona bien en conjunto y con enlace a
otras redes sociales. Por ejemplo, puede ser un lugar
para publicar el video completo de una entrevista,
después de hacer una publicacion mds corta en Ins-
tagram.

X

antes Twitter

Es una plataforma que se maneja con mensajes bre-
ves, con mads enfoque en las palabras.

- X (Twitter) ofrece una audiencia potencial de 4,18
millones de personas con 21,3% de la poblacion de
Chile activa en X.

- "X" usa post (publicaciones) cortas, con menos de
280 caracteres, y favorece las noticias urgentes e
inmediatas, para conectar rapido con las personas.

- En general es una plataforma menos estable, con
una popularidad que puede cambiar radpidamente.
Ahora esta perdiendo un poco su popularidad y no es
muy eficiente para llegar ala cantidad de personas
mds grande, pero todavia tiene beneficios para anun-
cios cortos y para la incidencia directa con politicos.
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Precauciones sobre las diferentes plataformas de
redes sociales.

Todas las redes sociales tienen formas de uso muy
distintas, por lo que no es simple comparar directa-
mente las interacciones que tiene el contenido en
diferentes plataformas. Cada plataforma tiene un
publico distinto; por eso, el tipo de mensaje ambiental
que funciona en Instagram puede no tener el mismo
impacto en Facebook.

Por ejemplo, aunque en Facebook hay una mayor
cantidad de visitas, mds que en cualquier otra red
social, en general Facebook tiene menos interac-
ciones —como “me gusta” o guardados— que otras
plataformas. Esto se debe a que, aunque muchas
personas abren Facebook, no hay la misma cantidad
de usuarios que reaccionan a publicaciones especi-
ficas, a diferencia de Instagram, donde suele haber
mas interacciones.

En contraste, Instagram tiene menos visitas, pero mads
usuarios activos en Chile.

YouTube es otro ejemplo de una red social con mu-
chos usuarios. En Chile es la plataforma con mas
horas de visualizacion, pero no tiene la misma capaci-
dad de incidencia politica que un perfil en Instagram.
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Mensajes

Los mensajes son elementos esenciales de una cam-
pafa a través de redes sociales, asi como también la
manera como se usan las palabras e imdagenes para
comunicar y llamar la atencion sobre un tema. Usar los
mensajes estratégicamente es un factor fundamental
para potenciar la incidencia politica y la participacion
comunitaria, ademds de mejorar la capacidad de una
cuenta de redes sociales para lograr sus metas.

Se pueden distinguir diferentes mensajes para dife-
rentes objetivos:



a. Mensajes de concientizacion y educacion (el
“dato impactante”)

Este tipo de mensaje se centra en informar y educar al
publico sobre un problema ambiental, proporcionan-
do datos duros o hechos cientificos para establecer la
gravedad de la causa.

Ejemplo: "Descubre como los humedales, la restaura-
cion de riberas y el manejo de aguas lluvias pueden
regenerar ecosistemas y fortalecer la resiliencia hidri-
ca de nuestras comunidades.” en una publicacion de
@regenerativacl en Instagram.

- En este mensaje el post y la grafica invitan a la
audiencia a aprender sobre un tema importante con
una redaccion muy clara para que la informacion sea
accesible.

regenerativacl and riosprotegidos
Chile

SOLUCIONES BASADAS EN LA
NATURALEZA PARA LA GESTION

*AGUAS

regenerativacl +¥¥ Soluciones basadas en la
naturaleza para la gestion del agua.
Trabajamos con la naturaleza, no contra ella.

Descubre cémo los humedales, la restauracion
de riberas y el manejo de aguas lluvias pueden
regenerar ecosistemas y fortalecer la resiliencia
hidrica de nuestras comunidades. &

Apostemos por un futuro donde el agua sea
sinénimo de vida, no de escasez.

Si quieres impulsar un proyecto regenerativo,
escribenos a # contacto@regenerativa.cl

nslation

rama.redcreativa Compartido! o

w  Reply
Liked by fundacionmanzanaverde and 345 others
)

Add a comment

Publicacion de regenerativa sobre humedales
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b. Mensajes de denunciay alerta
(el “grito de ayuda”)

Son los mensajes mads urgentes y suelen generar una
reaccion inmediata. Se enfocan en sefialar alos res-
ponsables de la destruccion y mostrar las consecuen-
cias directas de sus acciones.

Ejemplo: ! Arboles en peligro: cuando se tala la cali-
dad de vida” en una publicaciéon de @fundacionelar-
bol en Instagram.

- Este mensaje denuncia directamente que es el pro-
blemay por qué es importante, para que las personas
sepan que es algo urgente.

fundacionelarbol and 2 others
Gran Concepcion

fundacionelarbol # faLos arboles urbanos no
se talan, se defienden!

Hoy, junto a la Corporacién Medioambiental

hablamos sobre el
riesgo en el que se encuentra el arbolado
urbano de Concepcién y alrededores, producto
de podas y talas indiscriminadas.

“ozSabias que la presencia de estos érboles en
calles, plazas y parques pueden ayudar a
disminuir la temperatura del aire? Estos seres
vivos son fundamentales en la lucha contra el

yl | p 1
__Cuangdlo se' talas‘é

la calidad de vlda? z

«Maria Isabel Garcés Cuevas
, vocera de esta
entidad, nos cuenta ademés sobre las acciones

oQv

269 likes
9

Publicacion sobre arbolado urbano de Fundacion El Arbol



c. Mensajes de emocion y conexion
(el “llamado al corazén”)

Buscan generar empatia y conectar la causa con
los valores personales de los usuarios, apelando a la
belleza de la naturaleza o la injusticia social.

Ejemplo: “Quiero que me valoren... de verdad”
acompafiado con la voz de un nifio e imagenes de
glaciares desapareciendo.

- Este mensaje usa videos de alta calidad para
mostrar la belleza de Patagonia y la voz de un nifio
para llamar a las emociones e indicar la gravedad
que se esta perdiendo por el cambio climatico.

Por la Patagonia chilena, de verdad

grama Austral Patagonia @
bscribers

/524 GP  >share L Download  [] Save

163,264 views Sep 9, 2021

Actualmente el 37% de la superficie de Chile est4 protegida bajo alguna figura de conservacién
terrestre o marina, y la mayor parte de ese porcentaje se concentra en la Patagonia. Y es que esta
zona goza de condiciones biogeograficas unicas que dan origen a una enorme diversidad de
ecosistemas y formas de vida, algunas de ellas de vital importancia en el contexto de crisis
climética e hidrica en que nos encontramos a nivel mundial. Bosques, turberas, glaciares,
humedales, rios, fiordos y muchos otros, permiten la existencia de especies tan maravillosas como
el huemul, el huillin o la ballena azul, solo por mencionar algunos, y han sido el sustento de pueblos
y culturas ancestrales del sur del mundo.

Publicacion de sensibilizacion de Programa Austral
Patagonia

d. Mensajes de llamada a la accion
(el “pasa alaaccién”)

Son los mensajes mads importantes, ya que convierten
la concienciay la emocion en resultados
concretos para la campafia.

Ejemplo: “iBasta de incendios! Dond ahora” en la pdgi-
na de Greenpeace Argentina por Instagram.

- Este tipo de mensaje llama a la audiencia a inte-
ractuar con la problematica ambiental para ayudar a
solucionarlo.

@ Greenpeace Argentina &

January 31- @

Basta de incendios Forestales
iBasta de incendios! el 95% de los incendios
son por causas humanas....

BASTA DE INCENDIOS FORESTALES See more
O 292 24 Q@ 54K®

Y Like Q) comment > Share
Comments See all

Be the first to leave a comment
Most relevant is selected, so some comments may have
been filtered out

DONA AHORA
" GREENPEACE

ﬁg Comment as Ruby Salisbury
@ 6 )
P 0:01/0:16 ———— S G 2 W0

Publicacion sobre incendios forestales de Greenpeace Argentina
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Las diferentes redes sociales funcionan para
diferentes tipos de mensajes.

©

Instagram es bueno para atraer la emocioén y hacer
viral los conflictos socioambientales con el uso de
imdagenes y videos.

f,

Facebook es util para la llamada a la accion
de comunidades y la creacién de eventos de
movilizacion.

X es ideal para entregar informacion de una manera

rapida, y denunciar directamente a los responsables.

©

YouTube es bueno para la educacion y la emocion,
usando videos largos para explicar conceptos mads
complicados y usando la parte visual para atraer la
atencion de personas.

20/ Guia de uso de redes sociales

En laintroduccion se menciond la importancia de los
publicos objetivos. Es fundamental identificarlos y
tenerlos presentes durante las campafas en redes
sociales.

- Para las audiencias comunitarias, es importante
usar mensajes claros y simples, con lenguaje que
sea fdacil de entender. También es util usar ejemplos
locales y destacar que es el territorio donde habitan
es el que se espera proteger.

- Para las audiencias politicas o institucionales,

es importante considerar mensajes informativos

con datos y referencias sirven para aumentar la
credibilidad de un problema socioambiental. También
destacar que se trata de un lugar o ecosistema de
mayor importancia para la gente, enfatizando la
urgencia y apelando a las autoridades para motivar
la accion.
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Las imagenes en las redes
sociales

Este aspecto es esencial para tener una campafia
efectiva. Es importante considerar como se pueden
usar las fotos, disefios y videos de una manera profe-
sional e impactante.



Buenas practicas para la fotografia de un taller o
evento.

- Los textos o post pueden ser muy buenos, pero si
no hay fotos buenas, la publicacion no va a llamar la
atencion.
- Es importante tener conciencia de la iluminacion.
- Las fotos que aparecen mds oscuras tienen me-
nor interés visual.
- Evita contraluces (cuando el sol estda detrds del
sujeto).
- En tus actividades debes tomar fotos de personas
en accion, no solo posadas. Estas imdgenes muestran
mejor la energia y crean mds interés publico de una
actividad.
- Es recomendable variar los planos de fotos: combina
tomas generales (del grupo o paisaje) con primeros
planos (manos plantando, semillas, hojas).
- Si se fotografia alas personas, es recomendable
pedir autorizacion antes de publicar.
- En Chile es obligacion legal tener el permiso de
ambos padres para publicar la identificacion de
menores de edad, ademds de tener consentimiento
de los mismos (Ley N° 21.430).
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Buenas practicas para la infografia y disefio grafico
de publicaciones

- Las infografias son representaciones de informacion
que combinan texto, imdgenes y graficos para comu-
nicar datos en una manera concisa y atractiva (ejem-
plo: pictonile: https://www.instagram.com/pictoline/).

- Es bueno destacar los datos y palabras clave con
colores especiales o iconos, que son pequefos signos
que representan un objeto o unaidea.

- Los colores y plantillas de una cuenta en las redes
sociales tiene mucho efecto para crear la identidad
de una organizacion y atraer audiencias. Plantillas
son los disefios predefinidos que facilitan el contenido
visual.

- Incluir imagenes y textos (ambos) en una publicacion
genera mds intereés.

- Se recomienda el uso de programas gratuitos para
disefiar, como Canva (https://www.canva.com) una
herramienta de disefio rapida e intuiva, con gran va-
riedad de plantillas.



Buenas prdcticas para la grabacion de videos

- Es importante cuidar la calidad visual y sonora para
que el video sea atractivo para las audiencias.

- Siempre es bueno planificar el contenido antes de
grabar.

- Incluye texto cuando sea posible para ayudar a que
el mensaje llegue a mds personas.

- Enla edicion del video es muy importante recortar

las partes innecesarias para que el video sea conciso.

- Se recomienda usar musica ambiental (de uso libre)
para mejorar un proyecto y pueda ser utilizado en
campanias de publicidad social de pago (Ads).

- Se recomienda el uso de aplicaciones gratuitas
como CapCut (www.capcut.com) o Canva (https://
www.canva.com) para crear videos breves o reels.

Aspectos claves de un logo para Redes Sociales

- También es muy importante tener un logo que llame
la atencion para subir en el perfil de las redes so-
ciales. Este logo debe representar lo que hace una
organizacion. Tener un logo con colores que sea fdcil
de reconocer es recomendable.

- Ser simple y claro: el logo debe ser tan sencillo que
se entienda al instante, incluso dentro del circulo pe-
quefio del perfil.

- Transmitir la esencia de la OSC: usa colores y for-
mas que representen directamente tu personalidad o
el mensaje de organizacion para que sea memorable.
- Ser versatil: disefia tu logo para que se vea perfecto
sobre cualquier fondo (blanco, negro, o de una foto de
portada) sin perder suimpacto.

- Herramientas para crear un logo: Si el presupuesto
es escaso y no es posible acceder a un disefiador
grafico, se recomienda el uso de plataformas de
disefio grafico como Canva o Adobe Express, que han
incorporado algunas funciones de inteligencia artifi-
cial.

- Canva Logo Maker (o Creador de logos de Canva):
es una herramienta integrada dentro de la platafor-
ma general de Canva. Esta es una plataforma online
super amigable, de acceso gratuito, con plantillas y
elementos, ideal para empezar y tener un resultado
rapido y estético (https://www.canva.com).

- Adobe Express: similar a Canva, facil de usar y con
buenas opciones de disefio
(https://www.adobe.com/es/express).
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Aspectos técnicos del uso
de las redes sociales

La creacion de cuentas en las redes sociales:



Facebook
La creacion se realiza a través del sitio web o la aplicacion movil.

Descripciéon Requisito principal

'| Ingresa ala pagina de Facebook o Dispositivo con conexién a internet.
abre la aplicacion.

@0 00000 0ccoe0eec00000000000000000000000 00 © 0000000000000 00000000000000 0 o

2 Haz clic en el boton “Crear cuenta ---

nueva” (o "Registrarte”).
3 Completa el formulario de registro Nombre real, correo electréonico/nu-

con: Nombre, Apellidos, Correo elec- | mero de movil vdlido.

tronico o Numero de movil, Contra-

sefia, Fecha de nacimiento y Sexo.

@0 00000 doooeooecocooeo00oc000000000000000000 00 © 0000000000000 00000000000000 0 0 q

Haz clic en "Registrarte”. ---
5 Confirma tu cuenta ingresando el Acceso al correo electronico o all
codigo de verificacion que se te numero de teléfono proporcionado.
enviard por correo electrénico o

mensaje de texto (SMS).
6 Personaliza tu perfil (foto, amigos, Opcional
intereses).

25 | Gufade uso de redes sociales



Instagram
Puedes usar la aplicacién movil (la mds recomendada) o el sitio web.

Paso

Descripcion

Requisito principal

e 00000 0 o

e 00000 0 o

e e 0000 o d

Descarga y abre la aplicacion Insta-
gram o ve a Instagram.com.

Toca "Registrarte” (o “Crear cuenta
nueva”).

Elige reqgistrarte con tu niumero de
teléfono o con tu correo electronico.
También tienes la opcidén de iniciar
sesion con Facebook (se sincroniza-
rdn algunos datos).

Ingresa el codigo de verificacion
que recibirds por SMS o email.
Crea un nombre de usuario y una
contrasefia.Ingresa tu nombre com-
pleto y fecha de nacimiento.

Pulsa "Registrarte” o "Siguiente”
para finalizar y empezar a configu-
rar tu perfil.

Dispositivo movil o navegador.

@ e 0000000000000 0000000000000 00

Numero de teléfono o correo
electronico valido.

Acceso al teléfono o al correo
electronico.

@ e 0000000000000 0000000000000 00

Nombre de usuario unico,
contrasefa segura.

@ e 0000000000000 0000000000000 00

(Opcional) Foto de perfil, biografia.
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YouTube (requiere una cuenta de Google)
YouTube funciona con una Cuenta de Google. Si ya tienes Gmail, ya tienes una Cuenta de
Google y puedes iniciar sesion en YouTube directamente. Si no, debes crear una.

Descripcion

Requisito principal

e 00000 0 o

e 00000 0 o

e 00000 0 o

Ve a YouTube y haz clic en “"Acce-
der” (parte superior derecha).

En la pantalla de inicio de sesion de
Google, haz clic en “"Crear cuenta”

y elige el tipo de cuenta: “Para uso
personal”, “Para mi hijo o hija” o
“Para trabajo o mi negocio”.

Sigue los pasos de Google para
crear tu cuenta: Nombre, Apellidos,
Nombre de usuario (para tu correo
Gmail), Contrasefia, Teléfono (op-
cional, para verificacién), Fecha de
nacimiento y Género.

Acepta los Términos del Servicio y la
Politica de Privacidad de Google.
Una vez iniciada la sesion, ya pue-
des usar YouTube. Para subir videos,
comentar y crear listas de repro-
duccion, se te pedird Crear un Canal
de YouTube (generalmente al subir
el primer video o al hacer clic en tu
icono de perfil > “Crear un canal”).

Navegador o aplicacion movil.

© 0000600000000 00000000000000 000

© 0000600000000 00000000000000 000

Nombre de usuario y contrasefia
unica.

© 0000600000000 00000000000000 000

© 0000600000000 00000000000000 000

Una Cuenta de Google.
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X (antes Twitter)
El proceso es similar en la web y la aplicacion movil.

Paso

Descripcion

Requisito principal

e e 0 00

e e 0 00

e e 0 00

e e 0 00

e 00000 0 o

Visita X.com o abre la aplicacion.
Haz clic en “Crear cuenta” (o "Re-
gistrate con tu numero de teléfono
o correo electronico”).

Introduce tu nombre, numero de
teléfono (o correo electronico) y
fecha de nacimiento. También
puedes registrarte con Google o
Apple.

Haz clic en "Siguiente”. Revisa los
ajustes de personalizacion y haz
clic en "Siguiente” de nuevo.
Verifica tu cuenta con el codigo
que se te enviard por SMS o email.
Crea una contrasefa (debe tener
8 caracteres o Contrasefa segura.
mas).

Sube una foto de perfil y elige un
nombre de usuario (puedes usar el
sugerido o crear uno unico).

Navegador o aplicacion movil.

o ¢ ¢ o 0 0600000000000 0000000000000 00

o ¢ ¢ o 0 0600000000000 0000000000000 00

Teléfono/correo electrénico valido,
edad minima.

@ e 0000000000000 0000000000000 00

Acceso al teléfono o al correo
electronico.

@ e 0000000000000 0000000000000 00

Contrasefia segura.

@ e 0000000000000 0000000000000 00

Opcional
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OBSERVACION:

La informacion se basa en las prdcticas de registro estandar y los requisitos minimos de cuenta establecidos en
las politicas y términos de servicio de cada plataforma, los cuales son actualizados constantemente.

@

Como funciona Instagram

Hay tres diferentes tipos de publicaciones importantes en Instagram: los reels, las historias, y las publicaciones.

Reels Videos cortos (hasta 90 segundos) que pueden viralizarse rapidamente y
funcionan muy bien para mostrar talleres, educar o llamar a la accion. Quedan en
el perfil permanentemente.

Historias (stories) Publicaciones temporales que solo quedan en una pdgina durante 24 horas y
son utiles para mostrar actividades en tiempo real. También se puede usar para
recordar eventos y campafias que van a pasar en un tiempo corto.

Historias Recopilaciones de historias anteriores que el usuario decide conservar en su
destacadas perfil, visibles debajo de la biografia de Instagram donde se puede organizar
estas historias en categorias. Esto puede ofrecer la habilidad de cuidar historias
buenas en el perfil para que no desaparezcan.

Publicaciones en Son imadgenes con texto y disefio, ideales para mensajes educativos, infografias o
el feed publicaciones generales (quedan permanentemente en el perfil).

- El formato recomendado es cuadrado (1:1), con un tamaiio de 1080 x 1080 px
para mejor calidad, pero también se pueden usar otros formatos aceptados,
como vertical (4:5 - 1080 x 1350 px) o horizontal (1.91:1 - 1080 x 566 px) para fotos
panordmicas.

- Se recomienda utilizar archivos JPG o PNG, con buena resolucion y poco texto
para mantener la legibilidad.
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Hashtag (#)

Es una palabra o conjunto de palabras precedidas por el simbolo # que se utiliza
en publicaciones de redes sociales para agrupar contenido relacionado, facilitar
su busqueda y conectar una publicacién con temas o conversaciones especificas.

- Los hashtags permiten que las publicaciones sean visibles para personas que
siguen o buscan un tema determinado, mads alld de los propios seguidores de una
cuenta. Son una herramienta clave para visibilizar causas o para unir comunida-
des digitales en torno a temas de sostenibilidad.

- Por ejemplo, etiquetas como #Talailegal o #Bosquenativo permiten difundir
informacion y conectar publicaciones individuales con movimientos mads grandes.
En las publicaciones de Bosquentrama usamos hashtags tales como #0josy-
vocesdelosbosques #Prevenciondeincendiosforestales #Nuevomodeloforestal
#Politicasforestales.

Uso de etiquetas
en Instagram

Es una herramienta para mencionar otras cuentas para ampliar el alcance de una
publicacion y trabajar colaborativamente. Cuando etiquetas a alguien, su perfil
aparece conectado a tu publicacion y sus seguidores pueden verla también.

- En Instagram se puede hacer colaboraciones donde etiquetas a colaboradores
(otras organizaciones o personas) que son relevantes para que los seguidores

de esas otras cuentas en Instagram encuentren tu publicacion. Por ejemplo, si
publicas una foto de un proyecto ambiental y etiquetas a una organizaciéon, mads
personas pueden enterarse de la publicaciéon y la organizacion puede compartirla
con sus seguidores.

Incluir ubicacion

Para informar la audiencia donde se realiza una actividad en una publicacion.

geogrdfica Para agregar una ubicacion a tu publicacion en Instagram, toca ‘Agregar ubica-
cion’al crear la publicacion y selecciona el lugar que quieras mostrar. Cuando
buscas en Instagram para un lugar, todas las publicaciones con esta ubicacion
seleccionada van a aparecer, lo que ayuda a difundir un mensaije.

El perfilen Tiene una bio o biografia, que corresponde a un texto breve que explica de mane-

Instagram ra simple quién es la organizacion o persona. Ademads, la biografia puede incluir

enlaces, hashtags o informacion de contacto para que los usuarios encuentren
mas facilmente recursos o detalles sobre la organizacion.
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Como funciona Facebook

- Las Publicaciones en Facebook permiten texto mds
largo que Instagram, enlaces externos, y fotos multi-
ples.

- Las bios o biografias de Facebook pueden ser mads
largos que en otras redes sociales y se pueden incluir
enlaces, lo que no es una opcion en Instagram.

- En Facebook también se puede hacer videos cortos
para mostrar un taller o actividad.

- Facebook tiene la oportunidad de hacer eventos
que son ideales para convocar a talleres o activida-
des y hacerlos visibles a mds personas.

- Los grupos en Facebook ofrecen espacios de comu-
nicacion directa entre voluntarios o comunidades.

- La pagina institucional funciona como la “cara ofi-
cial” de la organizacion. Las fanpage se pueden vin-
cular con un perfil de Instagram para que cada cosa
que se publique en una, sea visible en la otra.

Coémo funciona Fanpage (Pagina de Facebook)

- Es una cuenta especializada y publica dentro de Fa-
cebook, disefiada especificamente para representar
a una entidad, marca, negocio, figura publica, causa,
organizacion o comunidad.

- Sirve como el canal oficial y profesional de comuni-
cacion entre una entidad y su audiencia. Estd disefia-
da para fines comerciales o de promocion, a diferen-
cia del perfil personal.

- Los usuarios no se hacen “amigos”, sino que hacen
clic en "Me Gusta” o "Seguir” para recibir el contenido
en su feed de noticias. No hay limite en el numero de
seguidores/fans.

- Permite el uso de herramientas profesionales: ac-
ceso a Facebook Insights (estadisticas detalladas de
audiencia y rendimiento), capacidad para crear anun-
cios segmentados (Facebook Ads), posibilidad de
tener multiples administradores y botones de “Llama-
da ala Accion” (Call-to-Action) (ej: Comprar, Llamar,
Enviar mensaje).

- Es la unica forma permitida por las condiciones de
servicio de Facebook para que un negocio o marca
promocione contenido de lucro. Usar un perfil perso-
nal para estos fines es una infraccion.
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Elementos de otras redes sociales

©

- En Youtube los videos son mds largos, pero también
hay YouTube Shorts, que son videos breves de menos
de 60 segundos que pueden atraer nuevas audien-
cias.

- En YouTube los titulos llamativos son muy importan-
tes.

- Cada video tiene una imagen miniatura o vista
previa que se puede elegir cuando al editar un video
y que es clave para captar la atencion de una audien-
cia.

- En X (o Twitter) cada publicacion tiene un limite de
280 caracteres. Se prioriza el texto breve y directo y
aqui, como en Instagram, los hashtags son clave para
el alcance.
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Consejos para la gestion y
el manejo de las redes
sociales



- Un aspecto muy util en la gestion de redes sociales
es la planificacién del contenido, al menos a

corto y mediano plazo, para definir las estrategias

de comunicacion y establecer un calendario de
publicaciones. Esta planificacion permite organizar
los temas, mantener una presencia constante y
adaptar el contenido a fechas relevantes o campafias
especificas.

- Las grillas son un tipo de calendario digital utilizado
frecuentemente para la gestion de redes sociales,

y constituyen una herramienta fundamental en la
planificaciéon de contenido. A través de ellas, es posible
visualizar la secuencia de publicaciones, asegurar
coherencia tematica, y optimizar los horarios segun la
actividad de la audiencia.

- También es bueno tener en cuenta que el uso en
redes sociales consistente y frecuente hace mantener
a una organizacion activa en la comunidad. La
periodicidad de publicaciones es clave.

- Se debe hacer uso responsable de las redes sociales,
considerando los objetivos de la organizaciony
realizando publicaciones pertinentes a éstos, siempre
con un tono respetuoso. Ademads, es importante
mantener una comunicacién coherente con la
identidad de la organizacion, promoviendo valores y
mensajes que fortalezcan la confianza y credibilidad
ante la audiencia.
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- También es relevante asegurarse de la veracidad
de la informacién que se comparte (verificar fuentes).
Compartir informacion falsa o no comprobada puede
afectar la reputacion de la organizacion y generar
desconfianza entre los seguidores.



O

Glosario



Alcance: el alcance de un contenido es el nUmero de
personas que lo han visualizado. Es un pardmetro
importante para identificar la eficacia de una
campafia o un mensaje.

Bio: la bio, abreviatura de “biografia”, indica la breve
descripcién que aparece sobre los perfiles en redes
sociales como Instagram, Facebook, YouTube, etc.
Una bio bien escrita es una herramienta para llamar la
atencion y comunicar la identidad del perfil.

Campaiia: conjunto de acciones de comunicacion
y promocién en las plataformas de redes sociales,
dirigidas a un publico objetivo especifico.

Carrusel: posibilidad que existe en redes sociales
como Facebook e Instagram de publicar varias
imagenes en un mismo post.

Compartir: se refiere ala manera en la que puedes
ensefar el contenido de una cuenta de redes sociales
en otra cuenta o en las cuentas de tus propios
seguidores.

Colaboraciones: se refiere ala manera en que puedes

permitir subir contenido conjunto a mds de una
cuenta de Instagram.
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Feed: en Instagram se refiere a la seccion principal

del perfil de un usuario también conocida como
cuadricula. En esta secciéon se muestran todas

las publicaciones permanentes, incluyendo fotos,
videos y carruseles. Es el lugar donde los seguidores
pueden ver el contenido que una persona o marca ha
compartido. Un feed bien organizado puede transmitir
una imagen coherente y reflejar la identidad de una
marca o individuo.

Hashtag: un hashtag o etiqueta es una palabra o
frase de un post precedida con el simbolo “#”. Afiadir
hashtags con palabras claves a una publicacion
ayuda a interconectar publicaciones identificadas
con el mismo hashtag, por tema.

Historias: es un tipo de publicaciéon temporal que
desaparece después de 24 horas. Este formato
es comun en Instagram y Facebook y permite una
comunicacion mds espontdnea y dindmica donde
se puede incluir enlaces, preguntas, ademads de
publicaciones.

Grillas: herramienta de planificaciéon de contenido
o calendario visual donde se puede organizar de
manera detallada qué contenido se publicarday
cuando.



Interacciones: se refiere al nGmero total de veces que
un contenido ha aparecido en el feed de los usuarios
de una red social.

Perfil: es la cuenta personal o de una marca en

una red social. En un perfil normalmente se puede
encontrar: foto de perfil, nombre de usuario, biografia
y publicaciones. El perfil permite a los usuarios
presentarse, compartir contenido y conectarse con
otros usuarios o comunidades.

Post: nombre que recibe una publicacién en las redes

sociales donde se puede compartirimdagenes, videos,
y texto.
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